NuBalance Kft regisztracios és vasarloi feltételek

Regisztracio

A véasarlas el6tt kérjuk, regisztralja adatait. A regisztraciot kbvetden felhasznaloneve és
jelszava segitségével tud belépni. Az adatok helyességét jovahagyas elétt ellendrizheti,
adatait modosithatja, rendszeriinkbél adatainak tériését barmikor kezdeményezheti e-
mailben. Az ,egészségkulldés.hu” webaruhazban térténd béngészéshez, a széveges
tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem sziikséges a regisztracio. Amennyiben
mar regisztralt web aruhdzunkba, de elfelejtette jelszavat, elég, ha a ,Bejelentkezés”
menUpontban az "Elfelejtettem a jelszavam!" feliratra kattint, majd megadja a regisztralt e-
mail cimét, amire rendszerink automatikusan elklldi dnnek a jelszét.

Megrendelés, arak

A megrendelés elkiildése irasbeli szerzodésnek tekintheto, mely a megrendelo és a
NuBalance Kft k6z6tt magyar nyelven j6tt létre.

A NuBalance Kft. a megrendeléseket nyilvantartja, és azok a megrendeld szamara
barmikor hozzaférhetbek.

Az ,egészségkuldés.hu” webaruhazban vasarolt arukat nem lehet tovabbértékesiteni. llyen
irAnyu érdekl6dés esetén kérjuk, elérhetéségeinken vegyék fel veliink a kapcsolatot.

A terméklistazo oldalakon és a termékek sajat oldalan a Kosar funkciora kattintva lehet az
egyes termékeket a Kosarba betenni, de ez még nem jelent vasarlast. A Kosar
véglegesitésével a megrendelés a Pénztarba keril. A megrendelés jovahagyasa elétt a
Kosér tartalma ellendrizhetd, modosithatd, a megrendelés megszakithat6. Az oldal
jobboldali részén megtekintheti a kivalasztott termékeket, melyek megrendelendé
mennyiségét ndvelheti a + gombra kattintva, vagy cstkkentheti a - gombra kattintva.Egy
adott megrendelés elkildott adatai az elkildést kdvetdéen mar nem médosithatdk. Az
,egészségkuldés.hu” webaruhaz a megrendelésrél visszaigazol6 e-mailt kild.

A rendszer ezt kdvetéen kezdi meg az On rendelésének tényleges feldolgozasat. A
rendeléseket a rendelkezésre allb készlet erejéig teljesitjuk.

A folyamatban 1évé és a korabbi, lezart megrendelések a ,Rendeléseim” menlpont alatt
kdvethetok.

A termékek mellett minden esetben a kedvezmény nélkuli ar van feltintetve.

A feltiintetett arak minden esetben tartalmazzak az AFA-t, de a hazhozszallitas kéltségeit
nem.

AKCIO fontos tudnivalok

A webéaruhaz barmely akcioja kizarolag a raktarkészlet erejéig érvényes. Amennyiben
nincs készleten az aru, ugy nem tudjuk rendelését teljesiteni. )

Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a mindenkor feltlintetett arak mar az AKCIO-s arak, ebbdl
tovabbi kedvezményt biztositani nem all médunkban. Egyes termékcsoportokon beldl
el6fordulhat, hogy csak bizonyos termékekre vonatkozik a kedvezmény, nem az ésszes
termékre.



Kérjik, vegyék figyelembe, hogy az akcié ideje alatt a rendelés teljesitése a 3 munkanapot
meghaladhatja, az esetleges késedelmes teljesitések miatt felelésséget nem vallalunk!
Amennyiben nem tudjuk teljesiteni rendeléseiket, mert kifogyott a valasztott termék a
raktarkészletbdl, agy e-mailben értesitjik errél.

Fizetési modok

A fizetési mddot a megrendeléskor lehet kivalasztani. Ha technikai okok miatt téves ar
jelenik meg az oldalon, a megrendelést nem tudjuk elfogadni, és telefonon felvessziik a
megrendelbvel a kapcsolatot. A fizetés térténhet utanvéttel, banki atutalassal vagy
szemeélyes atvételkor bankkartyaval és egészségpénztari kartyaval is.

1. Készpénzes fizetés a futarnak
A megrendelés ellenértékét utanvéttel a hazhozszallitast végzd futarnak kell kifizetni.
Készpénzes fizetést maximum 500.000 Ft 6sszegig fogadhat el a futar.

2. Banki atutalas

Atutalas esetén a megrendelés hazhozszallitasat a teljes vételar szamlankra térténé
beérkeztét kdvetden kezdjik meg. Banki atutalas esetén a kdvetkez6 adatokat kérjik
megadni:

Kedvezményezett neve: NuBalance Kift.

Kedvezményezett szamlaszama: OTP Bank Nyrt.11731001-20692021-00000000
Megjegyzés: Kérjuk, ide irja be az e-mailben kapott visszaigazolason szerepld
Megrendelés szamét.

Amennyiben a megrendelés ellenértékének atutalasa 5 munkanapon belll nem térténik
meg, a megrendelést téréljik rendszerinkbél, errdl a megrendeldnek e-mailt kildink.

Garancia, szavatossag

A megrendelés teljesitésekor, a kiszallitas idopontjdban a megrendeld vagy atvevd koteles
a csomag sértetlenségét ellendrizni, majd az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kbvetben
hianyossagokra vonatkozé reklaméacidkat nem all médunkban elfogadni. A termékekkel
kapcsolatos mennyiségi és/vagy minéségi kifogas esetén szallitonk a kifogasolt terméket
visszaszallitja.

Megrendelésével és a szallitassal kapcsolatos reklamacioit, észrevételeit kildje a
webshop@nubalance.hu cimre.

Az ,egészségkuldés.hu” webaruhaz fenntartja az arvaltoztatas jogat, valamint rajtunk
Kivhlallo hibakért - legyen az nyomdai vagy technikai - felel6ésséget nem vallalunk. Az
,egészségkuldés.hu” webaruhaz fenntartja a jogot az akciok elézetes figyelmeztetés
nélkuli megszintetésére.

Barmely modositas abban az idépontban Iép életbe, amikor online megtaléalhaté a
Webéaruhéz.hu weboldalon és aruhazban.

Az egészsegkuildés.hu” webaruhéz oldalon taladlhaté termékek altalaban raktaron vannak.
Ha a megrendelés utan mégis kiderul, hogy a termék nincs raktaron, az
,egészségkuldés.hu” webaruhaz felveszi a vasarloval a kapcsolatot, a megrendelés
modosulhat, vagy a kifizetett 6sszeget visszatéritjik. Az ebbdl adoddé mindennemd
kartéritést elutasitjuk.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI1.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyaddak
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Hazhozszallitas

A megrendeléseket Magyarorszag egész terlletén hazhoz szallitjuk Xpress Parcel System
Kft. szolgéaltatadsaval, a megrendelés soran megadott cimre. (Postai uton, postafidkcimre
nem kézbesitlnk.) Kizardlag belféldi megrendeléseket all médunkban elfogadni
utanvételes dijfizetéssel. A hazhozszallitas dija brutté 1200 Ft, mely automatikusan
hozzaadodik a rendelési 6sszeghez, ezt a rendszerink fel is tlinteti a megrendelés soran.
Kulféldi megrendelést Eurdpa tertletérdl csak banki atutalassal tudunk elfogadni. A
hazhozszallitas dija Eurdpa terlletére egységesen 5000 Ft.

30000 Ft feletti belféldi megrendelés esetén a hazhozszallitas ingyenes!

Amennyiben hazhozszallitast kér, a szallitasi hatarido:
+ araktaron Iévé termékek esetében 1-3 munkanap
+ anem raktaron levd termékek (ez minden esetben fel van tintetve a
termékleirasban) esetén maximum 4-6 hét
Fizetési mod:
+  az aru atvételekor futarnak, bizonylat ellenében készpénzben térténik
«  atutalassal torténd fizetés esetén az aru atvételekor mar nincs fizetési kotelezettség
Készpénzes fizetést a futar maximum 500.000 Ft 6sszegig fogadhat el.

Kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet jeléljon meg a megrendelésnél, ahol On napkdzben is
elérhetd. Tovabba kérjik, hogy az adataindl a telefonszamat is adja meg, hogy ha
kézbesités kdzben barmilyen probléma felmeriiine, a XPS felvehesse Onnel a kapcsolatot.
Amennyiben az adataiban szerepl6 szallitasi cim helyett mas cimre szeretné az aktuélisan
vasarolt termékek kézbesitését, vagy mas névre, cimre kéri a szamla kiallitasat, akkor
ezen kérését a megjegyzés rovatban feltlintetni sziveskedjen.

Az atvevo koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kévetben hianyossagokra vonatkozé
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

Uzletben térténd atvétel: amennyiben lzletiinkben kivanja atvenni a megrendelt
terméket, ezt a megrendeléstél szamitott 1 héten belll meg kell tennie, ezutan a
megrendelést semmisnek tekintjik és a terméket Ujra eladasra kinaljuk.

A termék vételara: minden esetben a termékek mellett feltlintetett brutté fogyasztoi ar!

Csere: amennyiben a megrendelt termék barmilyen okbol nem megfelel6, és a vasarlo
cserét kér, akkor a visszaklldés és az Ujboli postazas kéltsége is a vasarlot terheli. Csere
a megrendelést6l szamitott nyolc napon belll kérhetd.

Csere esetén nem alkalmazhat6 a 30.000 Ft feletti ingyenes kiszallitas!

Amennyiben a vasarlé elall a vasarlastél és ingyenes volt a kiszallitas akkor a
szallitasi dij a vevonek kiszamlazasra keriil!

Elallas

A vevd jogosult a megrendelést kbvetben 24 éran belll a vasarlastél elallni. Ezt az igényét
az webshop@nubalance.hu e-mail cimen jelezheti. Ebben az esetben a vevét semmilyen
koltség nem terheli.

A vevé az aru atvételét kdveté 8 munkanapon belll indoklas nélkiil is elallhat a vasarlastol.
Ebben az esetben az elado kételes a vevo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésbbb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kdvetd harminc napon belil
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visszatériteni. A visszautalt 6sszegbél elado levonja a fizetéssel kapcsolatosan felmerdlt
tranzakcios koltségeket. A vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket (oda és visszaszallitas kdltsége)
abban az esetben is, ha a kiszallitdsért nem kellett fizetnie.

Az ,egészségkuldés.hu” webaruhaz kizarélag bontatlan, sérilésmentes, hianytalan
csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld
részére megtériteni. A sérlt cimkéjl vagy csomagolasu termék nem értékesitheto ()
termékként, igy azt nem all médunkban visszavenni.

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendelet —ben részletesen régzitett
feltétel nélkili elallasi jogaval. On a szerz8déstél az aru atvételét kdvetd nyolc
munkanapon belil indoklas nélkil elallhat. Ebben az esetben az Elad6 kételes a Vevo
altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru
visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon bellil visszatériteni. Figyelem! A Vevo viseli
az elallasi jog gyakorlasa miatt, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt kdltségeket valamint a szallitasok kéltségeit.

Pénz visszafizetés kizarolag személyesen, vagy banki atutalassal térténik. Az Eladé
kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabél ered6 karanak megtéritését.

Felelosség korlatozasa

Az ,egészségkuldés.hu” webaruhaz weboldalon és aruhazban vald vasarlas feltételezi a
vasarlo részérél az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kil6nos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild hibakra. Az
,egészségkuldés.hu” webaruhadz semmilyen médon nem felelés semmilyen alapon,
semmilyen karért, fliggetlendl attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami az ,egészségkuildés.hu”
webaruhazhoz val6 csatlakozas soran vagy miatt kdvetkezett be. A résztvevd feleléssége
felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoloktdl. Az
,egészségkuldés.hu” webaruhaz nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy
altal valamely résztvevd rovasara tértént csalas miatt. Abban az esetben, ha a résztvevd
barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, az ,egészségkuildés.hu” webaruhaz

'y

vevd nem jogosult fellebbezni a ddntés ellen.

Egyéb tudnivalok

Az ,egészségkuildés.hu” webaruhdz weboldalon térténd megrendeléssel minden vasarlo
kijelenti, hogy elfogadja a jelen Uzletszabalyzatot, a vasarlasi feltételeket és tisztaban van
a rendelés menetével. A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve
regisztralni, ha a megrendel6 adatainak regisztraciojakor és a megrendeléskor az oldalon
talalhatd mez6ket maradéktalanul, valés adatokkal kitdlti. Ennek elmulasztasabél ered6
karokeért, illetve a folyamat kézben felmerl6 technikai problémakért az
,egészségkuldés.hu” webaruhaz felelésséget nem vallal.

Az egeszsegkuldés.hu weboldal barmilyen része, igy a képi és szdveges tartalmak
is kizarélag az ,egészségkiildés.hu” webaruhaz iizemeltetojének elozetes, irasos
hozzajarulasaval, és a forras megjel6lésével hasznalhatok fel! Ugyanigy az
,egészségkuldés.hu” webaruhaz weboldal izemeltetdjének elbzetes, irdsos hozzajarulasa
szlkséges az oldalra mutaté link Iétrehozasahoz is.



Adatvédelem

Megrendeléskor kizarolag azokat az informacidkat kérjik vasarloinktdl, amelyek feltétlendl
szlUkségesek a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem
adjuk ki és titkosan kezeljuk. Ez al6l kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az
adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz feltétlentl szikségesek. Cégunk koteles
a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. tv. rendelkezései szerint eljarni.

Torzsvasarloi Program

Térzsvasarldi programunkban az elsd vasarlas utan barki részt vehet. Nincsen mas
dolga,mint rendelésével egyiitt (a megjegyzés rovatban) jelezni, hogy szeretne részt venni
programunkban. Mi régzitjik ezen szandékat és ha vasarlasainak 6sszege alkalmanként
eléri az 20.000 Ft-ot minden vasarlasa utan 8% kedvezményt biztositunk!

Kedvezménykupon hasznalata
,Egészségkulldés.hu” webaruhazunkban lehetéség van kedvezménykuponok
hasznalatéra, igy mar az elsé vasarlaskor is kedvezményes aron juthat termékeinkhez. A

kuponsorszamat a megrendelés leadasakor régzitheti.

Jelen dokumentum érvényes visszavonasig.



